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  أبحاث ودراسات في قطاع النفط والثروة المعدنیة
  

  الشامل للمعاییر والمواصفات ضمن برنامج الجودة تقریر عن ورشة العمل المخصصة للإدارة العلیا

  إعداد مدیریة الدراسات العلمیة والبیئة 

  م محمد ریاض زرقا.بإشراف المستشار د

  

في ورشة سید ك عمر الضحاك معاون رئیس دائرة البیئة ممثلة بال شاركت مدیریة الدراسات العلمیة والبیئة
  .في فندق الشیراتون 3/5/2009للإدارة العلیا ضمن برنامج الجودة یوم الأحد في  العمل المخصصة

  :وتم مناقشة محاور وقضایا عدة عبر محاضرات القاھا المشاركون كالتالي 

   he Quality InfrastructureAn Approach to Establishing tالمحاضرة الأولى بعنوان 

التي ذكرت أن الحركة الحرة للبضائع تعتمد على عدة معاییر وخطوات  Daniela-Clejanuمن قبل السیدة 
  یجب تطبیقھا ھي 

وھي مواصفات ومتطلبات طوعیة ولكنھا تسھل دخول البضائع إلى السوق  Standardsالمعاییر -1
  العالمیة

.علم القیاس العلمي والصناعي وھناك فرق بین Metrologyالقیاس -2
  ھو تنظیم وتطویر أعلى المستویات من معاییر القیاس : القیاس العلمي           

  ھو مطابقة أجھزة القیاس المستخدمة في الصناعة والإنتاج و الاختبار : القیاس الصناعي           

  .تج والمعاییر المطلوبة وھي التحقق من مدى التطابق بین خصائص المن testingالاختبار  -3

  .وھي وثیقة رسمیة تعطى للمنتج بعد التحقق من مطابقتھ للمعاییر المطلوبة Certificationالشھادة  – 4

.وھي إجراء تحقق آخر من المنتج بحیث یحقق مواصفات محددة و دقیقة Accreditationالاعتمادیة  -5

طلبات السوق العالمیة وتسمح بإنشاء صناعات جدیدة إن تطبیق المعاییر یدعم التطابق والتوافق مع مت
  .قنیات الحدیثة وھي عامل حاسم في فھم السوق واستمراریة التعامل معھتوانتشار ال

میة ومنھا أن المنتجات في العالم یجب أن تكون متفقة لكما أشارت المحاضرة إلى بعض شروط التجارة العا
  .بالجودة المتوقعة فیما بینھا وأن تؤدي الغرض المطلوب منھا

قني كما أن السوق یتطلب دائماً معاییر مرتفعة للسلامة والجودة والاستدامة ومتابعة دائمة لخطى التطور الت
  عرالتي تتطور وتتغیر بشكل متسا
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إن الجھات التي تعطي الشھادات والاعتمادیة ھي جھات محلیة ولكن لھا ارتباطات مع جھات إقلیمیة  -
   ى أعلىوعالمیة ذات مستو

كما أن ھناك عدة نماذج لھذه الجھات المسؤولة عن الجودة منھا العام ومنھا الخاص ومنھا المشترك  -
ول مثل ھذه الجھات ھل الحكومة أم الصناعة أم موعلینا معرفة أي ھذه المجالات یناسب سوریا ومن سی

  .كلاھما معاً 

  

   Ramon Roviraقاھا الخبیر أل   Conformity Assessmentحاضرة الثانیة بعنوان لما

تأكید التقییم یعني أن ھذه البضاعة والخطوات المنفذة من قبل الأشخاص أو المؤسسات قد اتبعت كافة  إن-
  .وھي تعطي شھادات للأشخاص ونظام الجودة ونظام الجودة البیئي . التعلیمات المطلوبة منھا 

قسم تطوعي وقسم إجباري مفروض من قبل القانون و تقوم بإجراء تقصي واختبار ومعایرة للمنتجات ھناك 
التطوعي عند وضع علامة الجھة المسؤولة عن المطابقة على ھذا المنتج یعني أن یحقق متطلبات ھذه الجھة 

  )كالمواصفة القیاسیة السوریة ( 

أوربا   عند الرغبة في تسویق إلى دول CEأما الإجباري فھو وضع علامة مطابقة المنتج للاتحاد الأوربي 
وھذه العلامة تعني الضمان بالنسبة للمستخدم على الإنسان والحیوان والبیئة بشكل عام فعند وضع ھذه 

  .العلامة تكون ھناك سھولة في تصدیرھا إلى الاتحاد الأوربي 

كما أشار إلى أن جمیع المختبرات في سوریا التي تجیز للمنتجات أن تدخل إلى السوق ھي !
مختبرات حكومیة بینما في أوربا ھي مختبرات خاصة وھذا أفضل لان الأمر یتطلب من الحكومة 

  مراقبة ھذه المختبرات الخاصة فقط ولیس كل شيء 
  

   Viggo Munckألقاھا السید  ionAccreditat-Metrology المحاضرة الثالثة  بعنوان 

وفیھا بین أن علم القیاس یخضع لمعاییر تجاریة وحكومیة وأن القیاس الجید یحسن من نوعیة المنتج وقیمتھ -
وفیھا یتم التأكد من صحة القیاس ومقارنة دقة الأدوات المستخدمة في القیاس، وفي سوریا ھناك المخبر 

الھرم في سوریا بالنسبة للقیاس ویرتبط مع ھیئات إقلیمیة وعالمیة الوطني للمعاییر والمعایرة وھو قمة 
  لسلسلة القیاس والأدوات المستخدمة فیھ تخضع جمیعا لاتفاقیة المتر 

أما الاعتمادیة فھي إعطاء  شھادة للمنتج من قبل السلطة تثبت مصداقیتھ وأنھ مطابق للمواصفات المطلوبة 
یات الفحص والتدقیق شھادة تضمن جودتھ وأنھ مطابق للمعاییر والمحددة بحیث یعطى المنتج بعد عمل

  .المحددة وفق القانون ومتطلبات السوق

   Ramon Roviraألقاھا السید   Market Surveillance المحاضرة الرابعة بعنوان
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 یجب مراقبة المنتجات الموجودة في الأسواق سواء كانت محلیة أو مستوردة وإخضاعھا لإجراءات مطابقة
  لتقییم مدى مطابقتھا للتشریعات الفنیة والوطنیة الخاصة بھذه المنتجات

وذكر أنھ في الاتحاد الأوربي تتم ھذه المراقبة قبل نزول المنتج إلى السوق وبعد نزولھ وھي مسؤولیة عدة 
جھات مختلفة منھا الشرطة والسلطات القضائیة ولكل دولة من دول الاتحاد الأوربي جھة مسؤولة عن 

  راقبة السوق بإمكانھا أن تزج المخالفین في السجن م

مدیر برنامج الجودة  ألقاھا السید جرجس الغضبان المحاضرة الخامسة  بعنوان برنامج الجودة في سوریا
  في سوریا 

والدول  الأوربيالھدف العام لبرنامج الجودة في سوریا ھو المساھمة في زیادة التجارة مع الاتحاد !
:مرحلیة ھي  من خلال الأخرى

یة التحتیة للجودة وفق المتطلبات العالمیة في القطاعات التي نمقارنة التشریعات الفنیة ومواءمة الب-1
  .یتم اختیارھا 

.ة التحتیة للجودة بنیتحسین ال-2
.المستوى المنافس عالمیاً  إلىتحسین جودة المنتج السوري -3

ملیون  12سنوات بكلفة حوالي  أربعبرنامج والتي ھي من اجل مدة تنفیذ ال الآنوقد قطع البرنامج سنة حتى 
  .یورو 

  :كما تحدث عن دور الإدارة العلیا في دعم البنیة التحتیة للجودة من خلال 

  .جودة للمؤسسة والمحافظة علیھا لوضع سیاسة الجودة وأھداف ا-1
.المشاركةترویج سیاسة الجودة وأھداف الجودة عبر المؤسسة من أجل زیادة الوعي والتحفیز و-2
.ضمان التركیز على متطلبات الزبون عبر المؤسسة-3
ضمان تطبیق العملیات المناسبة للتمكن من تحقیق متطلبات الزبائن والأطراف المعنیة -4

  .الأخرى في تحقیق أھداف الجودة

  :الوضع الراھن للبرنامج یتطلب 

  .اعتماد خطة العمل في الأولویة القطاعیة -1
.بتحدید الاحتیاجات  مسح عام للمخابر والبدء-2
.حصر القوانین والتشریعات المعمول بھا في سوریا -3
. تحدید مجموعات العمل لكافة مكونات البرنامج -4

ھناك في سوریا عدة تحدیات حیث تسعى المؤسسات إلى جودة أفضل وإنتاج أسرع بسعر أرخص في حین 
  وتحسین التجارة تھدف الحكومة إلى تحقیق متطلبات الشراكة مع الاتحاد الأوربي

وفي النھایة أوضح انھ لا یمكن لبرنامج الجودة أن یغطي كامل احتیاجات البیئة التحتیة للجودة في سوریا 
وھذا یحتاج إلى وقت . لكنھ یعتبر حجر الزاویة لتطویر نظام الجودة في سوریا وفق الممارسات العالمیة 

.والتزام دائم من الإدارة العلیا لدعمھ ورعایتھ 


